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équé incluye este curso?

Incluye acceso, soporte administrativo

y pedagdgico a través del tutor personal y diploma
acreditativo.

Duracion: 16 horas
Tiempo estimado: 3 semanas
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objetivos del curso

Adquirir los conocimientos necesarios para gestionar y atender eficazmente el servicio de
postventa aumentando la fidelizacion de los clientes.

estructura general del curso

La comunicacion y otras habilidades

Habilidades de comunicacién

Habilidades de comunicacién interpersonal
Habilidades de comunicacién comercial
Habilidades y técnicas de venta

Gestion del tiempo

Perfil profesional del recepcionista

El servicio a los clientes

Tipos de clientes

Habilidades de atencion a clientes
Concepto de atender

Calidad en la atencion al cliente
Venta en mostrador

Control y seguimiento de la venta y la postventa

Estrategias de negocio

Caracteristicas del negocio de almacén. Elementos econdmicos subyacentes a nivel
de facturacioén y rentabilidad

KPIs de control de almacén

Analisis de costes internos. Clasificacion en virtud de su importancia

Econdmica y estratégica ]

Actuaciones para mejorar la rentabilidad. Areas de mejora

Organizacion y direccién del equipo de recambistas

Organizacion de flujos y gestion de existencias
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recomendaciones técnicas

Para poder ejecutar la plataforma de formacion necesitaras un navegador web
(recomendamos IE8 o posterior / Firefox / Opera / Safari / Chrome) con el plugin de Flash 9

0 posterior.

Ademas, recomendamos una resolucién de pantalla de 1024 x 76 Asi como, que la conexidn
a Internet sea al menos de 256 kbits/s
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